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Parte 4

Tintas - Verdades Reveladas - Original X Remanufactura - Parte 4

Nesta ultima parte, o diretor da Toner Ink, William Nadeu prossegue em
seus explicativos sobre tintas e destaca a iniciativa das OEM em prejudicar

a industria de remanufatura de cartuchos de impressora. Mas, ressalva:
com conhecimento e qualidade a remanufatura sé vai melhorar

Sabe-se que os fabricantes dos cartuchos originais ndo medem
esforcos para aprimorar mais e mais a tecnologia para o bloqueio
da sobrevida em seus produtos. Eles gostariam de impedir que
seus cartuchos fossem reaproveitados ou reciclados, enfim, que
a industria de remanufatura existisse. A guerra entre OEM e
alternativos tem confundido consumidores, em fun¢éo da massiva
campanha publicitaria, em que a Hewlett-Packard (HP), com o
trabalho das consultorias independentes BRTUV e Quality Logic,
apresentam testes com margem a grandes contestagdes.

E importante observar as linha de rodapé, pois a prépria OEM
ndo endossa os relatérios apresentados e no site: http:/www.
hp.com/latam/br/pyme/promociones/originalsupplies.html faz
questao de frisar:

“© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. As
informacdes aqui contidas estao sujeita a alteragdes sem prévio
aviso. A HP nao se responsabiliza por erros técnicos ou de edicéo
nem por omissdes contidas neste documento”.

A industria de remanufatura de cartuchos ao longo do tempo

vem se aperfeicoando, a ponto de conseguir atender clientes como
Banco do Brasil e Bradesco, entre outros milhares de usuarios
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Se sabe que los fabricantes de los cartuchos originales
se esfuerzan cada vez mds para perfeccionar mds y mds la
tecnologfa para la durabilidad de sus productos. Les gustaria
impedir que sus cartuchos se reaprovechen o reciclen, en fin,
que la industria de remanufactura no existiese. La guerra entre
OEM y alternativos ha confundido a los consumidores, debido
a la masiva campaiia publicitaria, en que Hewlett-Packard
(HP), con el trabajo de las consultorias independientes BRTUV
y Quality Logic, presentan test con margen para grandes
contestaciones.

Es importante observar la linea de datos, pues la propia OEM
no agrega los informes y en el sitio: http://www.hp.com/latam/br/
pyme/promociones/originalsupplies.html refuerza lo siguiente :

“© 2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Las
informaciones que aqui constan pueden ser alteradas sin aviso
previo. HP no se responsabiliza por errores técnicos o de edicién
ni por omisiones en este documento”.

La industria de remanufactura de cartuchos a lo largo del tiempo
se estd perfeccionando, a punto de conseguir atender a clientes como
Banco de Brasil y Bradesco, entre otros millares de usuarios que buscan



En ésta ultima parte, el director de Toner Ink, William Nadeu todavia
explica sobre tintas y destaca la iniciativa de las OEM en perjudicar la
industria de remanufactura de cartuchos para impresora. Sin embargo,
resalta que: con conocimiento y calidad la remanufactura va a mejorar
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que buscam exceléncia em seus suprimentos. Além de tudo, excelencia en sus suprimentos. Ademds, esas instituciones consiguen
essas instituicoes conseguem significativa reducéo de custos e significativa reduccion de costos y responsabilidad socioambiental.
responsabilidade sécio-ambiental. Se han elaborado muchos estudios durante estos afios. Centro de
Muitos estudos foram elaborados ao longo desses anos. Centro investigacién como el Instituto Maud de Tecnologia (IMT), y otras
de pesquisas como o Instituto Maua de Tecnologia (IMT), e outras instituciones de prestigio comprobaron la eficiencia de los cartuchos
instituices de prestigio atestaram a eficiéncia dos cartuchos remanufacturados. La tentativa de culpar por la baja calidad a los
remanufaturados. A tentativa de imputar baixa qualidade aos cartuchos ~ cartuchos remanufacturados lleva a muchos clientes a constatar que las
remanufaturados leva muitos clientes a constatar que as unidades unidades originales vienen con 5 ml, y por lo tanto, imprimen mucho
originais vém com 5 ml e, portanto, imprimem muito menos que os menos que los alterativos o remanufacturados que pueden contener
alternativos ou remanufaturados que podem conter até 20 ml de tinta. hasta 20 ml de tinta.
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Rendimento

Conforme detalhamos nas reportagens
anteriores, as caracteristicas fisico-quimicas
das tintas utilizadas para remanufatura .
e as da OEM s&o muito semelhantes.
Para comprovar o fato, fizemos muitas
impressdes conforme normas internacionais
(ASTM) e constatamos uma variagéo de s
0,2 ml entre os modelos originais, média
de 0,9 ml a cada 50 folhas e até 0,6 ml
entre as tintas para remanufatura, média
de 0,8 ml a cada 50 folhas(1). Verificamos ¥
esta diferenga em grandes variedades de
marcas e férmulas existentes no mercado
mundial.

Faca vocé mesmo: Coloque 50 ml de
tinta original em um balédo volumétrico e
adicione uma pipeta graduada de 1 ml.
Aqueca-o e verifique a dilatagao, faca o
mesmo procedimento para outras tintas e
constatara qual tinta rende mais.

Dicas praticas para o bom funcionamento dos cartuchos

O inimigo principal de uma boa reciclagem é o mau uso: a
peca tem que estar em boas condig¢des para o sucesso. Um
cartucho remanufaturado em condicdes técnicas ideais, tende a
se comportar perfeitamente apés varias recargas. Para isso, sdo
necessarios varios fatores:

Nao imprimir sem tinta: ao imprimir sem tinta, a falta de
irrigacao provocara super aguecimento que deteriorara a cabeca de
impressao.

Limpeza e desentupimento sem agressao: deve ser usada
uma solucdo de limpeza adequada, vapor controlado, ultra-som
com frequéncia certa e centrifuga para secagem com velocidade
moderada

Tinta de boa qualidade: é ¢bvio que a matéria-prima é fator
preponderante, pode ser corante ou pigmentada.

Sistema de enchimento adequado: evitar pressionar a tinta por
seringas nas esponjas e nos cartuchos de bolsa executar um bom
controle da pressdo,comumente chamada de pressurizagéo.

Embalagem e armazenamento de acordo: perfeita colocacdo

de blue tape e evitar temperatura fora da faixa de 15 e 35graus
centigrados”
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Rendimiento

De acuerdo con los detalles de los
reportajes anteriores, las caracteristicas
fisicoquimicas de las tintas utilizadas para
remanufactura y las de OEM son muy
semejantes. Para comprobarlo, hicimos

Cudlo por Pdging Inmpreiis

muchas impresiones segtin normas

- ot internacionales (ASTM) y constatamos

una variacién de 0,2 ml entre los modelos
originales, mas o menos de 0,9 ml a cada
50 hojas y hasta 0,6 ml entre las tintas

para remanufactura, mds o menos de 0,8
ml a cada 50 hojas(1). Verificamos esta
diferencia en gran variedad de marcas y
férmulas existentes en el mercado mundial.

Hagalo usted mismo: Coloque 50 ml
de tinta original en un balén volumétrico
y agregue una pipeta graduada de 1 ml.
Caliéntelo y verifique la dilatacién, haga
el mismo procedimiento con otras tintas y
constatard cudl es la tinta que rinde mds.

Consejos pricticos para el buen funcionamiento de los cartuchos

El principal enemigo del buen reciclaje es el mal uso: la
pieza tiene que estar en buenas condiciones. Un cartucho
remanufacturado en condiciones técnicas ideales, se comportard
perfectamente después de varias recargas. Para eso, son necesarios
varios factores:

No imprimir sin tinta: al imprimir sin tinta, la falta de
irrigacién provocard calentamiento que deteriorard la cabeza de
impresion.

Limpieza y desobstruccién sin agresién: debe usar una
solucién de limpieza adecuada, vapor controlado, ultrasonido
con frecuencia y centrifuga para secar con velocidad
moderada.

Tinta de buena calidad: es 6bvio que la materia prima es un
factor preponderante, puede ser colorante o pigmentada.

Sistema de llenado adecuado: evitar presionar la tinta con
jeringas en las esponjas y en los cartuchos de bolsa ejecutar
un buen control de la presién, comunmente llamada de
presurizacion.

Embalaje y almacenaje: colocacion perfecta de blue tape y
temperatura entre 15 y 35 grados centigrados”.



Produtores de vapor, ultra-som e centrifuga.

Alguns produtores de vapor para outras finalidades,
com temperatura e pressao muito além da resisténcia dos
microcomponentes da cabeca de impressdo, provocam defeitos
irreversiveis para os cartuchos

Ao aproximar o bico do vapor, a sua alta pressao ou temperatura
elevada, provoca o deslocamento da chapa com os furos de
saida da tinta dos outros componentes da cabega de impressao,
além de descolar o silicone que os une, inclusive rompendo as
microssoldas.

Ultra-som

O ultra-som, por ceramica especifica e
freqUéncia adequada com a finalidade do
trabalho, provoca milhares de vibragdes
por minuto em liquido adstringente fazendo
com que os sélidos se desintegrem. Porém,
0 USO excessivo, além do tempo necessario,
destréi os microcomponentes e soldas da
cabeca de impressao.

Centrifuga

A forca centrifuga varia de acordo com a velocidade
empregada no eixo do equipamento. Normalmente é usada a
parte da centrifugacéo de lavadoras de roupa para a secagem ou
esvaziamento dos reservatérios com esponjas. Devemos observar
que, em alguns casos, principalmente nos cartuchos coloridos,
se a velocidade for excessiva, podera causar dano, provocando o
deslocamento da chapa com os furos da cabega de impresséo,
inclusive o afastamento das esponjas.

Vapor

E certo que o vapor é um dos
melhores agentes de limpeza para
inimeros produtos; é certo também que
sua poténcia exagerada podera causar
danos irreparaveis em varios produtos e
com certeza, a cabega de impressao dos
cartuchos, principalmente os coloridos.
A temperatura de varios produtores de _;"'
vapor colocados a venda no mercado, é :
superior a 130 graus centigrados, sem
contar sua pressao que ultrapassa o
desejado, destruindo os componentes
dos cartuchos.

A experiéncia nos mostrou que a
eficiéncia para o desentupimento néo esta na temperatura ou
pressao do produtor do vapor, e sim no arraste que a condensacao
provoca. Podemos ilustrar, como exemplo, que uma pessoa
resistira com facilidade a uma pressao do vento a 50 km/hora em
pé, mas nao resistird a pressado da agua de uma onda a menos de
10 k/hora.

Productores de vapor, ultrasonido y centrifuga.

Algunos productores de vapor para otras finalidades,
con temperatura y presiéon mayor que la resistencia de los
microcomponentes de la cabeza de impresién, provocan defectos
irreversibles para los cartuchos

Al aproximar el pico del vapor, la alta presion o temperatura
elevada, provoca el deslizamiento de la chapa con los agujeros
de salida de la tinta de los otros componentes de la cabeza de
impresién, ademds de despegar la silicona que los une, inclusive
rompiendo las microsoldaduras.

Ultrasonido

El ultrasonido, por cerdmica especifica
y frecuencia adecuada con la finalidad del
trabajo, provoca millares de vibraciones por
minuto en liquido adstringente haciendo
con que los sélidos se desintegren. Sin
embargo, el uso excesivo, ademds de lo
necesario, destruye los microcomponentes
y soldaduras de la cabeza de impresion.

Centrifuga

La fuerza centrifuga varia de acuerdo con la velocidad
empleada en el eje del equipamiento. Generalmente se usa la
parte de la centrifugacién de lavadoras de ropa, para el secado
del depésito con esponjas. Debemos observar que, en algunos
casos, principalmente en los cartuchos de color, si la velocidad es
excesiva, podrd causar dafio, provocando el deslizamiento de la
chapa con los agujeros de la cabeza de impresion, inclusive alejar
las esponjas.

Vapor

Es verdad que el vapor es uno de
los mejores agentes de limpieza para
inndmeros productos; también es verdad
que su potencia exagerada podré causar
dafios irreparables en varios productos
y seguro en la cabeza de impresion
de los cartuchos, principalmente los
de color. La temperatura de varios
productores de vapor colocados a la
venta en el mercado, es superior a 130
grados centigrados, sin contar la presién
que pasa lo deseado, destruyendo los
componentes de los cartuchos.

La experiencia nos mostré que la
eficiencia para la desobstruccién no estd en la temperatura o
presién del productor del vapor, y si en el arrastre que provoca la
condensacién. Podemos ilustrar, como ejemplo, que una persona
resistird con facilidad de pie a viento de 50 km/hora, pero no
resistird a la presion del agua de una ola a menos de 10 k/hora.
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Vapor controlado

Uma caldeira de vapor controlado funciona com o mesmo
principio dos geradores de vapor comum, porém com resfriamento
pela inje¢éo de ar comprimido produzido por dois compressores
de pequeno porte. (*) A inje¢éo de ar frio no vapor provoca a
condensacéo que dilata os poros, e a pressdo facilita a penetracéo
de &gua quente nas partes internas da cabega de impresséo,
causando o arraste das impurezas sem agressao dos micro-
componentes.

Tratamento de agua

Empresas que tenham interesse em produzir agua deionizada
em maiores volumes podem contar com nossa assessoria também
em instalacdes de osmose reversa, um processo que absorve, trata
e libera por membranas especiais 4gua com baixa quantidade
de anions e céations e pode ser instalada em agua salobra, poco
artesiano ou tratada de rede publica.

A grosso modo a aplicagao desse método visa a redugao em,
no minimo, 80% a quantidade de sélidos totais dissolvidos, o que
agiliza a produgao de agua deionizada.

Membrana para Osmose Reversa para tratamento de 200 litros
por hora

Membrana Conjunto completo para tratamento de 16 litros por
hora, muito utilizado em pequenos laboratrios farmacéuticos ou até
como filtro para redugédo de dureza em residéncias.

*Informacao retirada do site www.uol.com.br em outubro de 2008

A Toner Ink coloca a disposicao seus laboratérios para troca
de conhecimento aos remanufaturadores que tenham interesse
e buscam melhora constante em seus produtos. Temos como
meta coibir tentativas de minimizar a qualidade dos cartuchos
remanufaturados. Para maiores informacoes ligue
tel. (11) 50831003 ou www.tonerink.com.br.

Vapor controlado

Una caldera de vapor controlado funciona con el mismo
principio de los generadores de vapor comtn, aunque con
enfriamiento por la inyeccién de aire comprimido producido
por dos compresores de pequefio porte. (*) La inyeccién de aire
frio en el vapor provoca la condensacién que dilata los poros, y
la presion facilita la penetracién de agua caliente en las partes
internas de la cabeza de impresién, causando el arrastre de las
impurezas sin agredir los microcomponentes.

Tratamiento de agua

Empresas que tengan interés en producir agua desionizada en
cantidades mayores pueden contar con nuestra asesorfa también
en instalaciones de osmosis, es un proceso que absorve, trata y
suelta por membranas especiales el agua con baja cantidad de
aniones y cationes y puede ser instalada en agua salobre, pozo
artesiano o tratada de red publica.

Grosso modo, aplicar ese método reduce como minimo, 80%
la cantidad de sélidos disueltos, lo que agiliza la produccién de
agua desionizada.

Membrana para Osmosis Reversa para tratamiento de 200 litros
por hora

Membrana Conjunto completo para tratamiento de 16 litros

por hora, muy utilizado en pequefios laboratorios farmacéuticos o
como filtro para reducir dureza en residencias.

*Informacién retirada del sitio www.uol.com.br en octubre de 2008

Toner Ink coloca a disposicién sus laboratarios para
practicas, a los remanufacturadores que quieran mejorar

sus productos. Tenemos como meta cohibir tentativas de
minimizar la calidad de los cartuchos remanufacturados.
Para mayores informaciones teléfono:

(11) 50831003 6 www.tonerink.com.br.
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